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1.  PROPOSITO.
Atender las peticiones relacionadas al mantenimiento preventivo de pavimentos a través del
bacheo de vialidades a fin de mejorar y mantener las condiciones de infraestructura vy

seguridad vial en el Municipio de Ledn, Guanajuato.

2. ALCANCE.

A nivel interno: El procedimiento aplica para la Subdirecciéon General de Ejecucion de Obra y

Mantenimiento (SGEOM), la Direccion de Mantenimiento Integral a la Infraestructura Urbana
(DMIIU), a la Subdireccion de Infraestructura Urbana (SIU), la Coordinacion de Bacheo vy

Albanfileria, asi como, al personal a su cargo.

A nivel externo: La ciudadania en general que solicita la reparacion de baches en las vialidades

del Municipio de Leodn.

3. POLITICAS DE OPERACION.
Las solicitudes de bacheo de vialidades podran ingresar a la Direccion de Mantenimiento
Integral a la Infraestructura Urbana (DMIIU) vy a la Subdireccion de Infraestructura Urbana (SIU)

de cuatro formas:

1. SAC, Sistema de Atencion Ciudadana; A través de sus diferentes canales de 'comunicacion

como:

— Centro telefonico de Atencion Ciudadana a traveés de llamada telefonica al numiera. 022
— Chat en linea atencionenlinea.leon.gob.mx/#/login/

— En la aplicacion “Leodn llega a ti via directa”;

- Pagina Web: leon.gob.mx/leon/via-directa.php

— bien en sus redes sociales, facebook @Via.Directa.Leon vy twitter @viadirectaleon

2. Via Directa- “En tu colonia”; cuando el alcalde y un grupo multidisciplinario, integrado por
un representante de cada Dependencia que brinda servicios a la ciudadania/asudan a una
Colonia vy los colonos tengan la necesidad de registrar solicitudes de manténimiehtaidea

areas verdes y poda de arboles en camellones y espacios publicos;



MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS cODIGO:

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA PR-DGOP/DMI-02

REV. 01

PROCEDIMIENTO DE BACHEO DE VIALIDADES

HOJA:2DE T

3. Atencion Directa; Cuando las solicitudes se reciban directamente en las oficinas de atencion

de la dependencia; a través de oficio, un reporte directo de otra dependencia o director.

4. Redes sociales: en la pagina de Facebook - “Direccion General de Obra Publica”, en Twitter
- “DGOP_Leon”;

Las solicitudes ingresadas a través de Via Directa, Atencion Directa y Redes Sociales seran
ingresadas al Sistema de Atencion Ciudadana, SAC por la Subdireccion de Infraestructura Vial
con el objetivo de que todas las solicitudes queden registradas en el sistema y sigan el mismo

tratamiento.

Especificaciones Técnicas.

— Los reportes vy quejas solo procederan cuando sean vialidades pavimentadas, no aplica

para vialidades con terraceria.

— Los reportes y quejas de bacheo de vialidades NO seran atendidos cuando el servicio del

reporte corresponda a una colonia privada o no municipalizada.

— Conforme a la visita de inspeccidon en el sitio, el Supervisor/Coordinador de Bacheoy,
Albafileria podran determinar si procede el bacheo o bien, serd necesario/la elaboracion
de un proyecto de obra y esté estara a cargo de la DGOP.

— El tiempo de atencion a una solicitud gque cumple con los requisitos, s&ra de 12 dias
naturales y estos podrian variar dependiendo de la complejidad de la reparacion:

— En caso de que la Coordinacion de Bacheo vy Albafileria detecté afectaciones en la via
publica por obras ajenas a la DGOP, se turnara a la Coordinacion de Supervision de Obra,
Permisos y Control. En el caso anterior, los tiempos seran determinados conforme al PR-
DGOP/DMI-04 Autorizacion para Ejecutar Trabajos en Via Publica.

— Las peticiones de bacheo al interior de las instalaciones de otras dependencias munietoates
deberan ser solicitadas mediante oficio dirigido al Director General de Obra Publica, én

atencion al Subdirector de Ejecucion de Obra y Mantenimiento.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO.

1. Captura de reporte

11 Captura en el SAC el reporte ciudadano
conforme al rubro de peticién y acorde a la
problematica identificada, asi como el origen
reporte (SAC, Via

Directa, Atencidn Directa, Redes Sociales).

de entrada de dicho

1.2 Canaliza el reporte a la Coordinacion de

Bacheo y Albanfileria.

Auxiliares
administrativos y
responsables de

Gestion Ciudadana

2. Clasificacion y

distribucion de reportes

2.1 Recibe reporte de solicitud de bacheo.

2.2 Clasifica y ordena por viabilidad, en conjunto
con el Supervisor, la atencién a los reportes o
quejas.

2.3 {Procede?

Si, pasa a la actividad 2.4

No, pasa a la actividad 8.1

2.4 Imprime y turna el “Reporte de SAC. Nombre

del Tramite” al Supervisor.

Coordinador de

Bacheo y Albafileria

. «:;;:o

SMLION 270

3. Revision de reportes o

3.1 Supervisa los reportes en sitio, verifica la
ubicacion del reporte/queja, las dimensiones del
bache y calcula el material que serd necesario

para realizar la reparacion.

3.2 Determina conforme a la visita de inspeccion

Bacheo y Albanileria /

quejas en sitio la ejecucion del bacheo. Supervisor
3.3 iProcede?
Si, pasa a la actividad 4.1
No, pasa a la actividad 8.1 m
4.1 Elabora la “Programacioén diaria de bacheo”, §
4, Programacion diariade |en el que se coloca el numero de la Coo @ﬂﬁﬁ%ﬁjem\l?}
bacheo brigada/cuadrilla, el recorrido a realizar y material | Bache yté;)lbaﬁilerl'a

a utilizar, se genera de manera diaria.

N
"y o
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5. Designacion de

Brigadas de Trabajo

5.1 Designa las brigadas/cuadrillas de trabajo,
guedando asentadas en la “Bitdcora de
Cuadrillas”.

5.2 Entrega el “Reporte de Actividades Diarias”
con la ruta de trabajo al Jefe de Brigada.

5.3 Envia las brigadas/cuadrillas al sitio para la

ejecucion de los trabajos.

Supervisor

6. Ejecucion de los

trabajos en el sitio

6.1 Ejecuta los trabajos de mantenimiento en el
sitio.

6.2 Registra en el archivo de control “Reporte de
Actividades Diarias” las dimensiones y el material
utilizado.

6.3 Entrega el "Reporte de Actividades Diarias” al
Coordinador de Bacheo y Albafileria, una vez

concluidos los trabajos en el sitio.

Brigada de trabajo

7. Supervision de los

trabajos en sitio

7.1 Supervisa de manera aleatoria los trabajos
realizados en sitio por las brigadas/cuadrillas de
trabajo y toma evidencia fotografica de la
atencidn al reporte.

7.2 Entrega el cumplimiento de los reportes al
Coordinador de Bacheo vy Albahileria para

reportar el estatus.

GINAL

8. Cierre del reporte en el
SAC

8.1 Captura el cierre del reporte en el SAC.

8.2 Turna el "Reporte de Actividades Diarias” al
Auxiliar Administrativo para el control de
insumos en el concentrado de reportes diarios

de bacheo.

Termina procedimiento.

Coordinador de
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5. DIAGRAMA DE FLUJO.

PR-DGOP/DMI-02 PROCEDIMIENTO DE BACHEO DE VIALIDADES

administrativos

Auxiliares

Responsables de
Gestion Ciudadana

Coordinador de Bacheo
y Albafiileria

Supervisor

Brigada de trabajo

Coordinador de
Supervision, Control y
Permisos

Inicio

1.1 Capturar en el SACel
reporte ciudadano conforme
al rubro de peticion y acorde

a laproblemdtica
identificada, asi como el
origen de entrada de dicho
reporte (SAC, Via Directa,

Atencidn Directa, Redes

Sociales).

!

1.2 Canalizar el reporte a la
Coordinacion de Bacheo y
Albaiiilerfa.

2.1 Recibir reporte de

solicitud de bacheo

v

2.2 Clasificar y ordenar por

viabilidad, en conjunto con

el Supevisor, la atencion a
los reportes o quejas

2.3 ¢Procede? No-—)@

Si

2.4 Imprimiry turnar el

“Reporte de SAC. Nombre | Reporte SAC.
del Tramite” al Supervisor.

formato Exi

Nombre del tramite
(Importado en

3.1 Supervisar los reportes
en sitio, verifica la ubicacion
del reporte/queja, las
dimensiones del bache y
calcula el material que sera
necesario pararealizar la
reparacion.

v

3.2 Determinar conforme a
la visita de inspeccidn la
ejecucion del bacheo.




aglve

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS cADIGO:
DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA PR-DGOP/DMI-02
REV. 01
PROCEDIMIENTO DE BACHEO DE VIALIDADES
HOJA: 6 DE 1

PR-DGOP/DMI-02 PROCEDIMIENTO DE BACHEO DE VIALIDADES

Auxiliares

Responsables de

Coordinador de Bacheo

ruta de trabajo alJefe de

s . Tt Coordinador de Supervision,
. o A2 R mot s upervisor a
administrativos Gestidn Ciudadana y Albafiileria P Controly Permisos
S 3.3 ¢Procede? No
4.1 Elaborar la
“Programacion diaria de
bacheo”, en elquese coloca 5.1 Designar las brigadas de
el nimero dela brigada, el P| trabajo, quedando a d
recorrido a realizar y enla “Libreta de Brigadas”| Libretade
material a utilizar, se genera Brigadas
demanera diaria. *
WG] 5.2 Entregar el “Reporte de
bacheo Actividades Diarias’ con la
\/\

Brigada.
Reporte de
Actividades Diarias
]

5.3 Enviar las Brigadas al
sitio para la ejecucion de los

| 6.1Ejecutar los trabajos de

trabajos

mantenimiento en el sitio

v

6.2 Registrar en el archivo de
control “Reporte de
Actividades Diarias” las
dimensionesy el material
utilizado.

!

7.1 Supervisar de manera
aleatoria los trabajos
realizados en sitio por las

6.3 Entregar el “Reporte de
Actividades Diarias” al
Coordinador de Bacheo y

evidencia fotogréfica de la
atencion al reporte.

brigadas de trabajoy toma |

Albaiileria, una vez
concluidos los trabajos en el
sitio.

7.2 Entregar el cumplimiento
delos reportesal
Coordinador de Bacheo y

N

8.1 Capturar el cierre del

Albafiileria para reportar el
estatus.

A 4

reporteen el SAC

¥

8.2 Turnar el “Reporte de
Actividades Diarias” al
Auxiliar Administrativo para
el control de insumos en el
concentrado de reportes
diarios de bacheo.

30
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6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Reglamento de Obra Publica y servicios relacionados con las mismas para el A
Municipio de Ledn, Guanajuato.

Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal de Leodn, A
Guanajuato

Programa de Conservacion (Mantenimiento) Urbano para la Ciudad de Ledn, /A
Guanajuato.
7. REGISTROS.

Reporte SAC. Nombre N/A

o o Coordinador de Supervision,
del tramite (Importado Indefinido _
Control y Permisos
en formato Excel)

Programacion diaria de : Coordinador de Bacheo vy
mes
bacheo Albanfileria
Coordinador de Bacheo vy
Bitacora de Cuadrillas 2 meses
Albadileria
Reporte de Actividades Coordinador de Bacheo vy
2 meses
Diarias Albanileria

8. GLOSARIO.
Bache: Hoyo o desigualdad en el pavimento de calles, carreteras o caminos.

Bacheo: Consiste en la reparacion permanente gue se realiza no solamente removiendo la

carpeta asfaltica existente sino, la remocidén del material inadecuado de las capas subye er& <
0y

prolongar la vida util del pavimento.

Brigadas/cuadrillas de trabajo: Conjunto organizado de personas que realiza

llevan a cabo una actividad determinada.

DMIIU: Direccidon de Mantenimiento Integral a la Infraestructura Urbana.
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SAC: Sistema de Atencion Ciudadana: Sistema Informatico mediante el cual se lleva el control
y seguimiento de quejas y reportes ciudadanos, recibidos a través del niumero telefdonico 072,

liderado por la Secretaria Particular, por la Direccion de Atencion Ciudadana.

SGEOM: Subdireccion General de Ejecucion de Obra y Mantenimiento, adscrita a la DGOP. De
ésta dependen la DMIIU vy a su vez, la SIU.

SIU: Subdireccion de Infraestructura Urbana.

Reporte ciudadano: Refiere a la accién de un ciudadano para comunicar a las autoridades

competentes la existencia de deficiencias en los servicios que ofrece el Gobierno Municipal.

Vialidad: Sistema de vias primarias y secundarias gue sirven de rodamiento para el transito

vehicular y/o peatones.

9. ANEXOS.

Reporte SAC. Nombre del tradmite (Importado en formato Excel).

BACHEO REPORTES PENDIENTES 0 ENPROCESO 0 TOWLDEREPORTES 0 0
il (ened) Al (ene0 gt

) RESPUBTAY, £ | ESTATLS A0 ikl

WO e COLCIRNO | G CLORAND A0 LAt Lyl A I i Al b osgcoe g | o i
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Programacion diaria de bacheo

DIRECCION GENERAL DE OBRA PUBLICA

DIRECCION DE MANTENIMIENTO INTEGRAL A LA INFRAESTRUCTURA URBANA -
SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA URBANA

ey "Programacioén diaria de bacheo”

OBRA: Bacheo superficial de pavimentos en vialidades de la ciudad de Ledn, Gto.

|

Termina Vol. Toneladas

Colonia Vialidad

Brigada

Bitacora de Cuadrillas

BITACORA DE
CUADRILLAS

“ |
1
4
N
N
=%
]
¥
i
|
.|
|
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Reporte de Actividades Diarias.

THRECCI0N GENERAL, D OBRA FUSILICA
OF MANTEMIMENT [ BTFGRAL A LA PFEAR S TRUC TURA USSRARA. SURDHIRECCI0H DF ESAR § TRUCTURA ISFLARA,

“Hwporis de Acttededes Dianias ™

[Pogmde Iabdn Bodege | Ewndes Sedup |
[P
et s Brigusn Flamiy Pairker Frm
4
EJ i

10. CAMBIOS DE ESTA VERSION.

Elaboracion del Procedimiento

08 de octubre de 2017

Actualizacion del alcance, politicas,
descripcion del procedimiento, diagrama de
flujo y anexos.

01 14 de junio de 2021 _ , o
Cambio del codigo del procedimiento.-

antes: PR-DGOP/DMU-01 Rev. O :
PR-DGOP/DMI-02 Rev. 01 1 j
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Nombre Ing. Diego Alonso I.C. Andhy Medina Mufioz Ing. Oscar

Valtierra Gomez

Cargo-puesto

Coordinador de Bacheo vy

Subdirector de

Director de

Gonzalez Ruiz

Cargo-puesto

Coordinador de Gestion
Ciudadana

Firma

Albanileria Infraestructura Urbana Mantenimiento Integral a
la Infraestructura Urbana
Firma
Nombre L.E.I. Alfonso I.C. Israel

Martinez Martinez

Subdirector General de

Ejecuciéon de Obray

ManteniW
“\F‘ON Dra
A\

AL ZEN

DOCUMENTO ORI

Nombre

L.A.E. Evelia

Martinez Pérez

Cargo-puesto

Especialista en Sistemas de

I.C. Ca
Cortes %@r}] I«IDW@

0S A berto

GINAL

Director General de-6prs"|

Gestion de Calidad Publica
Firma
Fecha 02 de junio de 2021 07 de junio de 2021 14 de junio 02—
i\ Uﬂ,@";ﬂb ,
&






